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Jak oslovit média

aneb jaka jsou dnes$ni média?

Mgr. Lucie Medkova
V Praze, 8.4.2010
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Zasadni zmeny

Média v poslednim desetileti prodélala
revoluci. UZ se nehovori o tom, Ze média
jsou sedmou velmoci, ale o tyranii médii.

Idealy svobody ustupuji stale vice pFijmium
z reklamy.

Informace jsou zbozi. Co neprinasi efekt, je
nezajimave.
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Zasadni zmeny

Kdysi byla nejvetsi hodnotou zpravy jeji
pravdivost.

Dnes uz séf novin Ci televize nepozaduje,
aby byla pravdiva, nybrz aby byla zajimava.

Priklad: Obama, ucitelka, ktera ,,zneuzivala“
zaka
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Emoce

V televizi stale ¢astéji sledujeme misto
informaci emoce.

Séfové sdélovacich prostiedkl se dnes Fidi
zasadou: jestlize je pravdiva emoce, kterou
citite pri sledovani zprav, je pravdiva také
informace.

A tak zpravy jsou piné ,reportazi“ o
nehodach, pozarech, povodnich,
katastrofach a skandalech doprovazenych
strihy na ,ocCité svédky*, nejlépe v soku €i
pohnuti.
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Lidé v nemocnicich trpi hlady

Nova studie ukazala, Ze Ctyfi z deseti pacientd jsou podvyZiveni m Sestry nesleduji, zda nemocni viibec snédi svoji porc

Praha - Ctyficet procent pacientd v
nemocaicich trpi podvyZivou, A nd
ktefi umiraji hlady

Vyplynulo to ze véera zvetejné
nych vysledki rozsshlé studie, kte
1ou provedla Evropski spolecnost
pro klinickou vyZivu a metabolis-
mus na 31 tisicich pacientech

Jeji Elenové jeden den sledovali
ve thiceti zemich véetné Ceska, co
pacienti dostdvaji'k jidlu a zda jidlo
vilbec snédi. Ukizalo se, Ze th Stvr-
tiny ze sledovanych pacientd ne-

snédly cely ob&d. Co do plijmu encr
gie nejdileZitéjdi jidio dne.
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ob&da ani nedotkli, umird o p&t pro-
cent vice neZ té&ch, ktefi joj snddli
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vim, Ze ti lidé z velké E&sti zemfeli
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rozviji pravé u téla s oslabenou imu-
nitou, coZ je stav, ktery velmi rychle

zplsobi hladovéni,” Hika pledni fes-
ky odbomik na vyZivu v nemocni-
cich Zdentk Zaddk. A na zépal plic
v &eskych nemocnicich umiraji stov-
ky lidi

Proto spolegnost pro vyZivu bije
na poplach. \Cera se ha svém mezi-
nérodnim zaseddni v Praze odborni
¢i z celé Evropy shodli, 2¢ se v ne-
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levnd. Stadi, aby sledovini toho, co
pacient snédl, bylo stejnou samo.
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ni teploty,” fikd Michael Hiesmayr
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Boj s medii

Chcete-li uspét v médiich, musite byt stale
pripraveni ledacos snést, stale mit pro
reportéry ¢as. A nékdy mit i ochotu Fici, co
si preji. Protoze scénar reportaze uz maji
davno vymysieny.
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Viiv televize

Televize p?edstavuje jednoznacneé

W . W H Ny

Jedno vystoupeni v televizi muze uspésné
nastartovat i znicit kariéru.
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Jaci jsou TV reporteéri

Televizni reportéri - vétsinou miladi, bez
zkusenosti, nékdy povrchni.

Casto maji scénar véetné synchront
respondentu predpfipraveny nebo zcela
pripraveny.

Otazky jsou ploché, je na né malo ¢asu, neni
moznost si zkontrolovat vysledek. “Odpovedi“
(prohodi se otazka) se ve stfizné zméni nebo jsou
vety vytrzeny z kontextu.
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Pouceni

V rozhovoru s reportérem je dobreé byt
vstricne opatrny, spise nez odpovidat po
telefonu, trvat na osobnim kontaktu.

Ziskat tak cas.

Vsem TV i tisku je treba vstricne rikat: Ano,
odpovim, jen co dokon¢im dulezitou praci,
dejte mi (poslete mi) otazky, popripade:
zavolejte za 15 minut...
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Tisk

I seriézni noviny jdou dnes cestou
atraktivnosti, zabavnosti. A to nejen

v prilohach, ale rovnéz ve zpravodajstvi,
Zzejména na prvni strané.

TakZe i kdyz je €lanek ¢asto ovéreny a
pravdivy, titulek je bulvarni, vytrzeny
Z kontextu. Proti tomu neexistuje obrana.
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Titulek
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Reportér v tisku

Reportéri v novinach jsou zkuseneéjsi
nez televizni, maji vétsinou vice ¢asu,
mnohem casteéji ale preferuji
telefonicky rozhovor, ktery si nahravaiji.
coz napriklad politikium a vefejné

¢innym osobam veétsinou ani nesdéluji.
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Reportér v tisku

Tézko lIze také rozlisit, jestli pracuji na
zpravodajském nebo investigativnim
¢lanku.

Pokud s nékym délaji rozhovor, nema témeér
Sanci Zzadat o autorizaci.

Pokud se na ni presto dohodne (vétsSinou to
musi byt na velmi odborné téma),
nema stejné moznost autorizovat titulek.
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Internet

Internet ziskava stale vyrazneéjsi viiv.

Jeho velkou nevyhodou je, Ze redaktori bojuji o
kazdy klik na élanek.

Titulky jsou velmi povrchni, senzacechtiveé,
redakce ve snaze byt prvni poustéji €lanky i
védomeé s chybami, které teprve postupné
odstranuiji.

Takové ¢lanky se pak ale mohou objevit citované

v tisku, televizi, na seriéznich webech.
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Pouceni

Ve vztahu k internetu je dobré byt
obezretny, dohodnout si pravidila
pripadného online rozhovoru, aby se tam
neobjevovaly otazky, které nemaji se
seriozni diskusi nic spoleéného.

Nebezpecna je casto diskuse pod ¢lanky.
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Shrnuti

Meédia takeé slysi na prislib exkluzivity.

Novinari jsou vétsinou méneé informovani
nez vy o vasem tematu

Neocekavejte od medii objektivnost!

Meédia se tvari tak, aby se predevsim zalibila
inzerentum!
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Jak zacit?

Komunikaéni strategie je zakladem pro zacatek
jakékoliv komunikace

Identifikujte své ,,desicion maker“

Cilova skupina (specifikace komunikace pro
ruzné cilové skupiny)

Osoba,ktera dokaze ovlivnit vasi cilovou skupinu

Formuluj pfesné a jednoduse sviij cil/poslani, co
chcete sdélit a komu

Sestav plan aktivit pro cilenou komunikaci
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Formulace témat

Formulace témat a vzkazi pro média -
2-5 vét, jednoducha, srozumitelna sdéleni

Nepouzivat zkratky (Zargon neviadnich
organizaci)

Ze svého tématu vytvorit pribéh zajimavy
pro média

Nutné médiim své téma neustale opakovat
v riznych obménach
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Seznam meédii

Aktualizace kontaktu ve vase seznamu
meédii

Nezapomeiite oslovovat i agentury,
specializovana média a blogy

V kazdém relevantnim médiu je nutné
hledat svého spriznéného novinare
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Tiskova konference

Opravdu mate duvod k tiskové konferenci?
Mate co oznamit mediim?

Neni lepsi jina forma komunikace s meédii?
Pokud je to mozné vyuzijte vase VIP

k prezentaci na tiskové konferenci - je to pro
meédia mnohem zajimavejsi a pouzitelnejsi

Dulezité je nacasovani tiskové konference
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Panelova diskuze

Panelova diskuze, diskuzni forum

Chcete vysvétlit médiim vase téma?
Chcete aby média ziskala stejny pohled jako
mate vy?

Vyuzijte jiné formy nez tiskovou konferenci.

Téma musi byt prezentovano tak jednoduse, jak
jednoduse ho pozvana média mohou prezentovat
svym c¢tenarum, posluchaé¢um atd.
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Rady - rozhovor

Priprava na rozhovor - s kym rozhovor bude?
Priprava témat, nenechat se vzdalit od vaseho tématu

Pamatujte rozhovor neni konverzace!
Nikdy nepouzivejte ,my*“ ale nazev vasi organizace
Nepouzivejte negativni vyjadreni

Nemeéjte strach z proluk

Miuvte v jednoduchych vétach, maximalné 2-3 véty na
otazku. Miuvte srozumiteiné a pomalu.

Neznate-li odpovéd’, dejte referenci na nékoho, kdo na
to umi odpovédét
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Byt dobrym zdrojem

Byt dobrym zdrojem - znamena kontinualni
budovani vztahu s konkrétnimi Zurnalisty

Pomahejte médiim téma objevovat - kratkeé
informativni

Pokud néco domluvite a slibite, nikdy nenechte
meédia ve Stychu

Kontaktujte zpét média

Budujte si svou image dobrého zdroje
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Nemeéjte ostych z meédiil

Dékuji za pozornost!
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